AVISO DE PRIVACIDAD
Ultima actualizacién: [Fecha ficticia]

En [Nombre del Sitio Web], nos comprometemos a proteger la privacidad de nuestros
usuarios. Este Aviso de Privacidad describe cdémo recopilamos, usamos,
almacenamos, compartimos y protegemos la informacién personal que usted nos
proporciona al utilizar nuestros servicios.

1. IDENTIDAD Y DOMICILIO DEL RESPONSABLE

Elresponsable del tratamiento de sus datos personales es [Nombre de la Empresa o
Responsable], con domicilio en [Direccidn ficticia], quien se compromete a respetar
la privacidad de los usuarios y a proteger sus datos conforme a lo establecido en la
legislacion aplicable.

2. DATOS PERSONALES QUE RECOPILAMOS

Recopilamos los siguientes tipos de datos personales:
o Datos de identificacion: nombre completo, fecha de nacimiento, género.
e Datos de contacto: correo electronico, nimero de teléfono, direccidn fisica.
o Datos de acceso: nombre de usuario, contrasefa.

o Datos de navegacion: direccion IP, tipo de navegador, paginas visitadas,
tiempo de permanencia.

o Datos financieros: en caso de compras, nimero de tarjeta, nombre del titular,
fecha de vencimiento (procesados por terceros).

o Datos sensibles: unicamente si el usuario los proporciona voluntariamente y
con consentimiento explicito.

3. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO
Los datos personales seran utilizados para las siguientes finalidades:
Finalidades primarias:

e Proveer los servicios y productos solicitados.



e Gestionar la cuenta del usuario.

e Procesar pagosy facturacion.

e Enviar notificaciones relacionadas con el servicio.

e Brindar soporte técnico y atencion al cliente.
Finalidades secundarias:

e Enviar promociones, ofertas y boletines informativos.

e Realizar encuestas de satisfaccion.

e Analizar el comportamiento de navegacion para mejorar la experiencia del
usuario.

e Generar estadisticas internas.

El usuario puede oponerse al uso de sus datos para finalidades secundarias enviando
un correo a [correo electronico ficticio].

4. TRANSFERENCIA DE DATOS

Sus datos personales podran ser compartidos con terceros nacionales o
internacionales en los siguientes casos:

e Proveedores de servicios tecnolégicos (hosting, email, analisis de datos).
o Entidades financieras para procesar pagos.

e Autoridades competentes cuando sea requerido por ley.

e Empresas afiliadas o subsidiarias para fines operativos.

En todos los casos, se garantizara que dichos terceros cumplan con medidas de
seguridad adecuadas.

5. DERECHOS ARCO
Usted tiene derecho a:
e Acceder asus datos personales.

e Rectificar datos incorrectos o incompletos.



e Cancelar sus datos cuando considere que no se requieren para las finalidades
establecidas.

e Oponerse al tratamiento de sus datos para fines especificos.

Para ejercer estos derechos, debera enviar una solicitud al correo [correo electrdnico
ficticio], incluyendo:

e Nombre completo.
e Documento de identidad.
e Descripcidn clara del derecho que desea ejercer.

e Cualquier documento que respalde su solicitud.

6. USO DE COOKIES Y TECNOLOGIAS SIMILARES
Nuestro sitio utiliza cookies para:

o Reconocer al usuario en futuras visitas.

o Personalizar la experiencia de navegacion.

e Analizar el traficoy comportamiento del usuario.

Usted puede configurar su navegador para rechazar las cookies, aunque esto podria
afectar el funcionamiento del sitio.

7. MEDIDAS DE SEGURIDAD

Implementamos medidas técnicas, administrativas y fisicas para proteger sus datos
personales, incluyendo:

e Encriptacién de datos sensibles.
e Acceso restringido a la informacioén.
e Monitoreo constante de nuestros sistemas.

e Politicas internas de privacidad y seguridad.

8. CAMBIOS AL AVISO DE PRIVACIDAD



Nos reservamos el derecho de modificar este Aviso de Privacidad en cualquier
momento. Las modificaciones seran publicadas en esta misma pagina y entraran en
vigor desde su publicacién. Se recomienda revisar periddicamente este documento.

9. CONTACTO

Sitiene dudas, comentarios o desea ejercer sus derechos, puede contactarnos en:
e Correo electronico: [correo electronico ficticio]
e Teléfono: [numero ficticio]

e Horario de atencion: Lunes a viernes de 9:00 a 18:00 hrs.



